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Hoe word ik een PRO Partner?

En hoe registreer ik mijn garantie?
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PRO Club walkthrough

Nog geen PRO Club account?

1. Meld je aan via deze link

2. Druk op de Nederlandse vlag

3. Vul alle gegevens in

Wel al een PRO Club account?

1. Meld je aan met je bekende gegevens

https://www.panasonicproclub.com/GB_en/login/
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Nog geen PRO Partner?

1. Klik op PRO Partners rechtsboven

2. Lees de voorwaarden en klik op 'Ik wil graag 
gecertificeerd installateur worden'

3. Vul alle gegevens in die van toepassing zijn en klik 
onderaan op 'Sla veranderingen op'

4. Uw aanvraag wordt behandeld

5. Contacteer uw accountmanager voor meer uitleg over het 
PRO Partner programma met additionele voordelen.

PRO Club walkthrough
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Van zodra je aanvraag aanvaard wordt, kan je terecht op je eigen PRO 
Partner account.

Hier vind je:

• Inzicht in salestargets

• Garantieregistratie

• Puntenprogramma + PRO Partners Shop

• Voorwaarden en PRO Partners contract

PRO Club walkthrough
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Er zijn twee wegen om tot het kopje product registratie te komen.

Via de PRO Club en dan de button Garantie aanvragen

Of via het PRO Partner portaal en dan nieuwe garantie

PRO Club walkthrough
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PRO Club walkthrough

• Via de garantieregistratie kan je jouw geïnstalleerd product registreren voor de uitgebreide garantie en het puntensysteem.

• De registratie datum op de PRO Club en op het inbedrijfstellingsdocumenten mogen niet meer dan 31 dagen van elkaar verschillen. 

• Uw aanvraag wordt behandeld en kan je later terugvinden via de knop 'Garantiehistorie' op de PRO Partners pagina.

• In de volgende slide zal stap voor stap getoond worden hoe dit in zijn werk gaat.
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PRO Club walkthrough

• Om een aanvraag in te dienen druk op Nieuwe garantie registratie of op Bulk Import (Bulk Import zal later behandeld worden)

• Vervolgens kies de juiste product groep in de drop down en druk op volgende.
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PRO Club walkthrough

• Het formulier zelf bestaat uit 2 delen. Installatie informatie (Links) en product informatie (Rechts)

• De installatie datum is de datum zoals die op het inbedrijfstellingsdocument vermeld staat.

• Het serienummer van zowel de binnenunit als de buitenunit dienen worden ingevuld. 

• Dit is van essentieel belang, zonder kunnen we geen garantie geven.

• Als bijlage graag het inbedrijfstellingsdocument toevoegen.

• En indien nodig een opmerking.

• Druk op Verstuur aanvraag om hem in te dienen en dan gaan we hem beoordelen.
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PRO Club walkthrough

• Zodra het verstuurd is gaan we de aanvraag beoordelen, hier kunnen een paar dagen overheen gaan. 

• Om inzicht te krijgen in de door u ingevulde aanvragen drukt u op “Eerdere garantie aanvragen” of op “Garantiehistorie” in het PRO Partner portaal

• Mochten er nog vragen zijn dan zullen we deze stellen door middel van een opmerking bij uw aanvraag.

• Hierover krijgt een mail mocht dit gebeuren. 

• En dan is dit ook zichtbaar als bijvoorbeeld status Afgewezen, of wacht op antwoord, druk dan op “bekijk de details” voor meer informatie

• .
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PRO Club walkthrough

• Het doen van een Bulk upload gaat als volgt:

• Druk op “Bulk Import”

• Vervolgens de instructies goed lezen

• Excel kan middels de blauwe link gedownload worden

• Bij het uploaden kan enkel het excel geupload worden.

• Bijlage zullen los door ons opgevraagd worden. Dit zal gebeuren via een “opmerking” bij uw aanvraag
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PRO Club walkthrough

Via het accountoverzicht met 

puntengeschiedenis, kan je terecht bij de PRO 

Partners Premium Shop en voorwaarden.

Na het indienen van de garantieaanvragen, 

komen hier jouw punten bij.
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Garantie checken

Via deze site kun je kijken of je product geregistreerd is en garantie heeft.

Door het serienummer van het product en de postcode van de Installatie locatie in te vullen zul je feedback krijgen.

Mocht het niet naar boven komen dan kan het zijn dat er nog op documentatie gewacht wordt of dat er een foute postcode is gevuld.

PRO Club walkthrough

https://www.panasonicproclub.com/NL_nl/warranty/
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PRO Partners Basic:

• Verlengde garantie tot 5 jaar

PRO Partners Brons, Zilver en Goud:

• Verlengde garantie tot 5 jaar

• Meer verkoopkansen

• Technische ondersteuning

• Mogelijkheid tot marketingondersteuning

• Loyaliteitsvoordelen

• Eigen pagina op de PRO Club

PRO Partner: De voordelen
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Installateur PRO Partners Basic PRO Partners Brons PRO Partners Zilver PRO Partners Goud

RAC 2 jaar 2+3 jaar 2+3 jaar 2+3 jaar 2+3 jaar

PAC 2 jaar 2+3 jaar 2+3 jaar 2+3 jaar 2+3 jaar

ERV 2 jaar 2+3 jaar 2+3 jaar 2+3 jaar 2+3 jaar

VRF 2 jaar 2+3 jaar 2+3 jaar 2+3 jaar 2+3 jaar

A2W 2 jaar 2+3 jaar 2+3 jaar (50%*) 2+3 jaar (75%*) 2+3 jaar (100%*)

Koeling 1 jaar 2 jaar onderdelen + 5 

jaar compressor**

2 jaar onderdelen + 5 

jaar compressor**

2 jaar onderdelen + 5 

jaar compressor**

2 jaar onderdelen + 

5 jaar compressor**

Hydronic 1 jaar 2 jaar** 2 jaar** 2 jaar** 2 jaar**

Close control 1 jaar 2 jaar** 2 jaar** 2 jaar** 2 jaar**

Garantievoorwaarden per niveau

* Vergoeding arbeidskosten conform de vastgestelde uren.

** Mits inbedrijfstelling door Panasonic, anders standaard 1 jaar garantie



15

Vragen?

Heb je vragen?

Contacteer je accountmanager voor meer info.
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